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Oferta de abonamente fara telefon subventionat
Taxa pachet - euro fara TVA 5.29 EUR
MIN si SMS-uri Nationale(Fix+ Mob), Roaming SEE si MIN INTL catre 
SEE(Fix) + MIN INTL catre UK&Moldova fix  cu exceptia Estoniei, 
Letoniei, Lituaniei si a listei de prefixe exceptate (VAS), disponibila pe 
orange.ro

Nelimitat Nelimitat

Internet inclus in abonament, la viteze 4G/ 5G Nelimitat
PROMO

Nelimitat

din care se pot consuma in roaming SEE, 
conform reglementarilor UE

MMIN INTL SEE(Mob)+ UK&Moldova(Mob)+SUA(Fix+Mob)+Canada(Fix+Mob)
+Israel(Fix+Mob) - cu exceptia Estoniei, Letoniei, Lituaniei si a listei de VAS. 0 100

SMS INTL SEE(Mob)+ UK&Moldova(Mob)+SUA(Fix+Mob)+Canada(Fix+Mob)
+Israel(Fix+Mob) - cu exceptia Estoniei, Letoniei, Lituaniei si a listei de VAS. 0 50

Resurse WW roaming voce, zonele A-C (unitati)**** nu nu
Resurse WW roaming date, zonele A-C (unitati)**** nu nu

9.45 EUR

8.13GB 14.5GB

 Tarife promoționale voce și SMS in afara Spatiului Economic European: 

Tarife (eur/minut sau SMS, cu 
TVA inclus) 

GRUPA 1 GRUPA 2 GRUPA 3 GRUPA 4 GRUPA 5 

Apeluri locale 0.36 0.48 0.60 1.19 3.57 
Apeluri catre România 0.36 0.48 0.60 2.38 3.57 
Apeluri catre tari din grupa 1 0.36 0.48 0.60 2.38 3.57 
Apeluri catre tari din alte grupe 1.79 2.08 2.38 2.98 3.57 
Apeluri primite 0.36 0.48 0.60 1.19 3.57 
Mesaje scrise trimise 0.36 0.48 0.60 1.19 1.19 

Tarife promotionale date in afara Spatiului Economic European: 

Tarife 
 (eur/100 MB cu 
TVA inclus) 

GRUPA 1 GRUPA 2 GRUPA 3 GRUPA 4 GRUPA 5 

100 MB cu valabilitate 
24 ore 

1.19 2.38 4.76 9.52 10.71 
Resursele se declanseaza la primul eveniment de consum de date in roaming si sunt valabile 24 de ore de la alocare. Traficul 

de date si tariful se reactiveaza automat la urmatorul eveniment de consum de date in una din aceste doua situatii: daca traficul 
a fost consumat integral in perioada de valabilitate sau daca a expirat perioada de valabilitate 



Detalii despre grupele de Roaming pentru Pachetele de Servicii cu acces Roaming SEE si/sau Roaming in restul lumii

Zona – SEE: Austria, Belgia, Bulgaria, Cehia, Cipru (excluzand Ciprul de Nord), Croatia, Danemarca, Estonia, Finlanda, Franta, Germania, Grecia, 
Guadelupa, Guiana Franceza, Irlanda, Islanda, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburg, Malta, Martinica, Norvegia, Olanda, Polonia, Portugalia 
(inclusiv insulele Azore si Madeira), Reunion, Sf. Bartolomeu, Sf. Martin, Slovacia, Slovenia, Spania (inclusiv insulele Baleare si Canare), Suedia, Ungaria. 

Grupa 1: Albania, Bosnia & Hertegovina, Gibraltar, Kosovo, Macedonia, Marea Britanie, Moldova, Muntenegru, Serbia, Ucraina

Grupa 2: Africa de Sud, Australia, Botswana, Burkina Faso, Camerun, Canada, China, Coasta de Fildes, Egipt, Elvetia, Guineea Bissau, Hong Kong, 
India, Indonezia, Iordania, Israel, Japonia, Liberia, Madagascar, Malaezia, Mali, Maroc, Monaco, Noua Zeelanda, Palestina, Qatar, Republica 
Centrafricana, Senegal, Sierra Leone, Singapore, Statele Unite ale Americii, Thailanda, Tunisia, Turcia, Emiratele Arabe Unite

Grupa 3: Afganistan, Algeria, Antigua & Barbuda, Arabia Saudita, Argentina, Armenia, Aruba, Bahamas, Bangladesh, Barbados, Belarus, Benin, Brazilia, 
Insulele Virgine Britanice, Cambodgia, Capul Verde, Cayman, Chile, Ciad, Columbia, Congo Rep. Dem., Costa Rica, Dominica, Dominicana Rep., Cuba, 
Ecuador, El Salvator, Insulele Feroe, Filipine, Gabon, Georgia, Ghana, Grenada, Guatemala, Guernsey, Guyana, Jamaica, Jersey, Kazakstan, Kenya, 
Kuwait, Laos, Liban,Macao, Malawi, Maldive, Mauritania, Mauritius, Mexic, Mongolia, Montserrat, Myanmar, Nicaragua, Niger, Nigeria, Oman, Pakistan, 
Paraguay, Peru, Puerto Rico, Rusia, St. Kitts & Nevis, Santa Lucia, Seychelles, Coreea de Sud, Sri Lanka, Saint Vincent & Grenadines, Taiwan, 
Tadjikistan, Turks & Caicos, Uzbekistan, Vietnam

Grupa 4: Angola, Anguilla, Andorra, Azerbaidjan, Bahrain, Belize, Bhutan, Bolivia, Gambia, Irak, Mozambic, Siria, Uganda, Venezuela, Uruguay, Yemen, 
Etiopia, Fiji, Nauru, Samoa, St. Pierre & Miquelon, Tonga, Saint-Pierre-et-Miquelon, Sao Tome & Principe, Bonaire, Brunei, Burundi, Curaçao, Guineea, 
Guineea Ecuatoriala, Haiti, Honduras, Insulele Bermude, Insulele Cook, Iran, Kârgâzstan, Libia, Namibia, Nepal, Noua Caledonie, Panama, Polinezia 
Franceza, Saba, San Marino, Sint Eustatius, Sint Maarten (partea olandeza), Sudan, Sudanul de Sud, Tanzania, Togo, Trinidad Tobago, Turkmenistan, 
Vanuatu, Zambia, Zimbabwe

Grupa 5: operatori prin satelit, roaming in avion, roaming maritim



https://www.ancom.ro/ancom58-atentie-la-roaming-involuntar-in-apropierea-granitelor-_6117:

"Autoritatea Națională pentru Administrare și Reglementare în Comunicații atrage atenția utilizatorilor de telefonie și internet mobil, care au serviciul de 
roaming activat, că pot ajunge în situația de a utiliza involuntar acest serviciu în apropierea granițelor țării. Roaming-ul involuntar apare atunci când 
telefonul sau tableta se conectează automat la o rețea dintr-o țară vecină, iar utilizatorii, deși se află pe teritoriul României, folosesc serviciile de 
comunicații în roaming.

Roaming-ul involuntar poate apărea în zonele de graniță de pe teritoriul României numai în cazul în care utilizatorii au activat serviciul de roaming, iar 
telefonul mobil sau tableta sunt setate pe selectarea automată a rețelei. În aceste situații, echipamentul mobil se va conecta automat la rețeaua 
operatorului cu cel mai bun semnal în punctul în care se află utilizatorul. 
Utilizatorul, deși se află pe teritoriul României, va fi astfel facturat pentru serviciile de comunicații utilizate în roaming, ca și cum s-ar afla fizic pe teritoriul 
statului vecin.

Furnizorii au obligația de a informa utilizatorii asupra tarifelor, în valori care includ TVA, aplicabile serviciului de roaming utilizat în statul respectiv, 
imediat după conectarea la rețeaua parteneră, fără întârzieri nejustificate.

Utilizarea involuntară a telefonului/tabletei în roaming nu îi scutește pe utilizatori de plata acestui serviciu"

** Mentiuni privind comunicatia de roaming involuntar in apropierea granitelor. 
Va recomandam sa dezactivați optiunea telefonului de selectare automata a retelei. 
De asemenea, recomandam dezactivarea optiunii de mai sus si cand va aflati in roaming SEE, pentru a 
preveni fenomenul similar din zonele limitrofe ale tarilor respective (de exemplu Cipru, Ungaria, Bulgaria, etc), 
care se invecineaza cu tari NON SEE, precum Turcia, Serbia, Macedonia, etc.



Contact: noua echipa Suport Asociatii, cu personal Orange - LUNI - VINERI 9-18

Pentru usurinta, ne puteti contacta prin atingerea butoanelor de 
mai   jos, fara a tasta numarul sau adresa e-mail

Telefon Dispecerat 
WhatsApp Email

0373 550 300
L-V 9-18

0749 550 300 
NON STOP, 

cu raspuns in max. 2 ore lucratoare

asociatii@orange.com 
NON STOP, 

cu raspuns in max. 2 ore lucratoare

Serviciul Cronos (resurse disponibile) se verifica prin apel sau sms fara text la 415 (gratuit in tara, iar in roaming se poate accesa doar prin sms 
fara text, tarifabil)  sau apel la *115# (gratuit atat in tara, cat si in roaming)

Tratarea situatiilor urgente, in afara programului de lucru al echipei de suport Asociatii Orange:
De pe telefoane Orange: la numarul 401, apel taxat cu 0.14 EUR/minut, TVA inclus 

Din alte retele: la numarul 0374 300 300, cu directionare automata la 401, apel taxat cu 0.14 EUR/minut, TVA inclus, urmand a vi se solicita date de 
identificare, pentru solutionarea cererilor:

- suspendare/blocare servicii in caz de furt sau pierdere, comunicare cod PUK, schimbare de SIM

Ioana Alexandra Madalina

Anamaria 
Team Leader

CristinaIlinca

tel: 0373550300
//api.whatsapp.com/send?phone=+40749550300text=solicit informatii oferta Orange SNPPC
mailto:asociatii@orange.com?subject=solicit informatii oferta Orange SNPPC


Modalitati de contact ale echipei SNPPC (personal SNPPC): 
Str. Mihai Voda, nr. 6, et.3, sector 5, Bucuresti  
Telefon / Fax: 031/ 105 11 41 si  031/ 105 11 42 
Web site:  www.snppc.ro 
Email: orange@snppc.ro 

Dispecerat SMS si/sau 
- asteptam solicitarile Dvs. non stop, veti fi contactati in maximum 48 ore : 07560 76772  (07560 SNPPC)

0756076772 

tel:0744445252
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